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顱顏的孩子不一定會有學校適應的問題，但因其外觀、語言、聽力等先天

性缺陷，使其較一般孩子面臨較高被嘲笑的風險，為了避免傷害造成後的補救

與輔導工作，我們希望在孩子心靈尚未創傷前，就為其注射心理的預防針--教

導其認識自己的顱顏病症，因而每年暑假我們會針對即將入學的顱顏小朋友及

家長舉辦「入學前準備班」，希望家長與孩子在萬全準備下，快快樂樂迎接小一

新鮮人的生活‧ 

 

    學校是孩子接觸家庭之外的第二個團體，但幼稚園與國小畢竟不同，幼稚

園是自由競爭市場，家長可挑選與自己理念相近的幼稚園讓孩子就讀，因而孩

子在幼稚園，家長與老師通大致不會有太大的問題，但小學是正規義務教育，

大多依學區隨意編班，家長無法挑選老師，因而家長了解老師這行業的生態及

與老師溝通原則與技巧就顯得格外重要。 

 

親師溝通原則與技巧 

親師溝通首要便是家長與老師都願意且有時間溝通，若家長認為自己把想

要說的話講完，老師只要照做便完成溝通，那可能會產生很大的誤會，許多家

長常利用送孩子上學的時間與老師溝通孩子的事，但晨光時間老師需以班上同

學為重，因而無法與家長溝通，此時家長若只顧著把自己想說的話說完，就以

為與老師溝通完畢，將導致溝通無效，因而家長想與老師溝通前，應先與老師



約時間，且確認老師是有意願要溝通；其次，家長要明瞭自己溝通的目的，清

楚具體敘述溝通事情的時、地、人及來龍去脈，如此老師才能在很短時間內，

了解家長所要傳達的訊息為何？讓溝通更有效率，最後且最重要要保持客觀、

中立的立場來審視溝通的過程與結果，家長要牢記與老師溝通的目的絕不是要

求老師完全按照家長的想法來做，才叫溝通有效，有效的溝通是指老師與家長

雙方都能了解彼此溝通的觀念、想法與做法，進而協調一對孩子有助益的做法，

這做法是需家長與老師共同努力完成，而非要求一方去做。 

 

顱顏≠嘲笑 

家中有即將進入小一的顱顏孩子，家長除了與老師溝通孩子的生活習慣、

特質外，是否及如何與老師溝通孩子的顱顏議題一直是顱顏家長共同的難

題？！基金會八、十月舉辦的小一入學準備班，每年參加的家長雖不同，但孩

子未真正就學前家長擔心的事情確都一樣—擔心孩子會因唇顎裂或小耳症遭同

學嘲笑，但很弔詭及有趣，這些孩子入小學後真正因外觀而遭嘲笑者，近乎零，

也許是我們的入學前準備班方案產生效果，也許是家長多慮，但無論如何，我

們仍建議孩子進入小學的新環境，家長有必要告訴老師，孩子顱顏病症的事實，

就曾有一位單側小耳症患者的老師一直把該名學生當一般學生看待，忘了該學

生是小耳症，下課時，老師請該名學生幫忙到隔壁班向隔壁班老師拿東西，但

因下課聲音嘈雜，老師又在該名患者小耳朵方向說話，因而他便未聽清楚老師

請其幫忙之事，老師情急之下，說了一句：「你耳聾喔！講那麼大聲還沒聽到。」

老師一句無心之語確刺痛孩子的心，經過家長多日的鼓勵，該傷口才慢慢撫平，

為避免老師或同學因無知而無意中傷害孩子，我們建議還是需讓老師了解孩子

顱顏的狀況‧以下提供與老師談論孩子顱顏議題的原則與方法。 

 

1. 透過書信讓老師了解孩子顱顏的狀況：老師在教學領域上很專業，但對唇顎

裂、小耳症等先天性顱顏病症的了解，就如一般人一樣，知道不多，甚至有

錯誤認知，因而家長應將正確的顱顏醫療資訊告訴老師，讓老師知道你孩子

的病症、從小至今經歷哪些手術及治療，治癒後的情形，這個病症對其課業

學習、生活可能影響及現在及未來還需接受的治療及你對孩子照顧歷程等。



建議採用書信的方式是因老師很忙，無法有較長時間聽家長慢慢敘說且口語

的表達，稍縱即逝，老師可能聽過但未思考或放在心中，但透過文字，老師

可利用空閒時閱讀且可反覆閱讀思考或在遇到問題或狀況時，再拿出來看，

如此達到效果更大。 

 

2. 請求老師特別協助時，要抱持感恩而非理所當然的態度：面對孩子特殊狀況

如唇顎裂孩子可能因語言問題無法正確發出注音符號的某些音、小耳症孩子

因聽力問題，座位需特別安排等需老師特別協助時，家長應抱持客氣、感恩

而非理所當然的態度，如此才不會讓老師對家長及孩子產生負面印象，我們

相信大多數老師是願意協助這群可愛的天使，只是方法可能與家長不同，此

時，親師良善的溝通更顯重要。 

 

3. 多讓老師了解顱顏孩子的優點：通常，家長大多認為有問題才需與老師溝通，

孩子沒問題就不需特別溝通，但因社會大眾對先天疾病大多為負面的觀感，

認為因先天病症可能會有心理社會適應問題，但事實上，凡事一體兩面，顱

顏孩子出生雖需經歷一些手術、治療、別人異樣眼光等，但也有因其疾病帶

來同理、貼諒別人、願意助人、對醫院、醫療知識認識較多等優點，這些良

好的特點，需透過家長們極力宣傳才能讓老師、社會大眾了解，另依據研究

大多數顱顏患者有正常的智力，但他們的學業及社會成就卻不及具有相同智

力的一般人，究其原因有很多，其中之一是老師低估顱顏孩子的認知且對其

期待較少，而產生所謂比馬龍效應，因而家長需將你觀察到孩子的優點或良

好行為具體陳述讓老師知道，顱顏孩子不一定會有心理社會適應問題，她們

也具備許多優點。 

 

親師溝通的目的是期待透過親師兩方雙向溝通讓彼此了解孩子在學校及家

庭的生活，協助孩子有更好的學校適應，上述與老師溝通概念與方法，希望有

助於你與老師溝通。 


