
34 疫情阻檔不了的醫療 - 國外服務

只要你們願意繼續開刀，
我們就做最堅強後盾！
疫情下不間斷的國際醫療援助

# 國際醫療服務     # 疫情衝擊     # 視訊會議      
# 醫療物資捐贈     # 糧食捐贈     # 數位轉型
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2020 年初爆發疫情時，我們都以為一下子就會過去了，沒想到經歷將
近兩年，疫情的終點還遙遙無期，我們心心念念著國外患者與醫護夥
伴們，多希望能再次見到他們。

回想疫情剛開始時，各國邊境陸續封閉，原本已安排好來台灣接受訓
練的種子醫師，以及海外義診計畫，都被迫取消，我們才認知到，有
些事情回不去了，要趕快做出應對方案。即使人無法親自到場，也要
從遙遠地方支持。
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醫療物資與糧食，用最快速度送到他們手上

顱顏患者一旦錯過黃金治療時間，就會影響一輩子的生活，每位海外
醫師都了解這件事。

菲律賓的團隊手術時程被嚴重延誤，以前一天能開五台刀，現在一天
頂多一兩台，他們還是堅守崗位，堅持為患者提供手術，甚至自己找
新的醫院場所，想辦法盡量接納患者。

基金會國外服務
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因為有過去義診與種子醫師的培訓成果，

即使疫情到來，

當地也能在沒有我們的情況下，

持續為顱顏患者治療。

海外種子醫療團隊不曾退縮，我們也希望成為他們
最堅強的後盾，於是聯繫了各團隊後，我們決定支
援他們口罩、酒精、額溫槍、面罩、手套、防護衣
等。因為時效是最重要的，所以我們就將款項直接
滙給當地團隊，讓他們在當地採購，以求用最快的
速度送到他們手上。

國際物資捐助並不容易，特別在疫情紊亂的時刻，
2020 年 12 月我們曾捐出一批手術器械到菲律賓，
但卡在海關，遲遲無法通關，後來靠當地夥伴的疏
通才得以放行。又或是 2021 年 5 月份，越南和台
灣的疫情同時爆發，當地的醫療物資價格漲到天
價，估算國際運費後發現從台灣運過去還比當地購
買便宜，我們便找了國際貨運業者協助。

雖然過程充滿辛苦與不確定因素，但能將物資送到
夥伴手上，保護他們與患者的生命安全，那就一切
值得。

除了醫療資源，柬埔寨夥伴也告訴我們，許多顱顏
患者居住的社區，原本高度仰賴資源回收的收入，
但沒有了觀光客與商業活動後，回收業直接停止運
作，他們瞬間失去了收入，所以我們也緊急捐贈白
米與乾糧給 1000 戶貧困家庭。

在台灣的我們很難想像，疫情的衝擊竟是這麼劇
烈，貧窮與瘟疫都威脅著生命。

而過往最重要的義診，我們改採線上視訊的方式，
請當地團隊收集整理患者的資料，再由台灣醫師提
點可以如何治療。有些患者的狀況棘手，我們說：
「等我們去再一起做這個手術！」或是聽到某個患
者的上腭縫合處又破掉了，我們心裡總會感覺酸酸
的，覺得好心疼，卻也只能誠實告訴當地團隊：「你
現在不要嘗試開這個刀，會開不好。等到國境開放
的那天，義診團再去協助。」

線上視訊雖無法完全取代實體義診，不過這次線上
視訊的嘗試，也讓我們看見過去二十年協助在地建
立團隊的成果。例如越南與蒙古的團隊，除了外科
醫師，也有矯正牙科、麻醉師、語言治療師一起協
助，互相討論著如何幫助個案，一個完整的團隊儼
然成形。

線上視訊義診，
看見過往二十年成果開花
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雖然疫情讓人措手不及，許多服務被迫暫停，但也
帶來一些正面影響。

例如我們開始認真思考科技的可能性，過去的數位
轉型，我們只有嘗試讓文件數位化，但現在就研議
透過電腦與網路的協助，我們可以在方案上做到什
麼？

像是我們發現，與國外團隊定期的視訊會議其實是
必要的，即使恢復實體義診後，視訊會議都還是可
以繼續，它讓我們增加跟當地溝通機會，將實體義
診與虛擬會議並行，能精進對顱顏患者的醫療服
務。

這個意外的「暫停鍵」，其實更像是空白鍵，讓過
去忙於義診的我們有機會停下來，重新思考未來十
年我們可以做些什麼？哪些事物可以做得更好？我
們的價值又在哪裡？

相信在這一場短暫的轉變期過後，我們與海外的醫
療團隊都能更成長茁壯，為全球的顱顏醫療帶來改
變。

期待我們再次降落在機場的那一天，開心地看著彼
此說：「好久不見！我的朋友！」

也是因為有過去義診與種子醫師的培訓成果，即使
疫情到來，當地也能在沒有我們的情況下，持續為
顱顏患者治療。看著台灣團隊與當地團隊同框的視
訊畫面，實在很不容易，這一路我們走了超過二十
年！

疫情助科技轉型，
也讓我們停下腳步思考
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國際合作 2020 - 2021 捐贈統計

2020   15,000 副外科口罩，以及消毒用酒精、肥皂、額溫計等防疫用品 
2021   提供白米及乾糧給 1,000 戶貧困家庭

柬埔寨 

2020   60,000 副口罩
2021   15,000 副口罩、1,000 件個人醫療防護裝備、2 台消毒器、40 支耳溫槍

越南

2020   10,000 副口罩、20 件防護衣及其他醫療防護用具
2021   1,500 副面罩、24,500 副手套、2,000 件個人醫療防護裝備 

蒙古

2020   

2021   

833 盒醫療口罩、100 件個人醫療防護裝備、100 副防護面罩、2 台開刀房 HEPA               
過濾器、麻醉管、手套、消毒酒精等醫療耗材以及 100 個貧困家庭急難救助金 
唇腭裂手術器械一批 、外科手術縫線 72 盒

菲律賓
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