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疫情來襲後，大家的生活被迫按下暫停鍵，政府陸續推出紓困幫一些
家庭渡過了難關，但仍然有家庭因為資格不符，成為了紓困孤兒。

為此基金會特別增設「急難救助金」，為這些家庭提供幫助，替他們
下了場及時雨。

與這些家庭接洽的過程裡，可以看見疫情是如何擰乾了日子裡的水份，
感到心碎的同時也慶幸這筆急難救助金與這些家庭的緣分，讓他們各
自在久旱後，得到屬於他們的甘霖。

被疫情擰乾日子裡的水分，
急難救助金，
成為救命及時雨
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排班被迫暫停又車禍，
救助金真的是一場及時雨。

「成為志工後，我慢慢地可以去講內心的事情，我
發現心事這種事，只要開始願意講，講多了就放下
了。」

小慧回想自己當年剛進入基金會時，其實對於自己
的童年還有很多記憶仍然放不下，而基金會裡喜愛
分享的風氣雖然一開始不太能適應，但開始說出口
後，她發現這些痛苦的回憶與心事，好像慢慢不再
那麼影響著她了。

不管是過去到現在，基金會在不同階段，在小慧心
中扮演不同角色。而這次的疫情，很開心基金會能
再次陪小慧一起攜手走過。

睽違兩個月，本已經要恢復排班的小慧，竟在上班
前一天發生車禍，住院了三天。

這場車禍不僅阻斷了小慧的行動能力，也阻擋了他
的工作能力。失去收入的兩個月，除了諸多代繳的
帳單，現在又多了一筆醫藥費用，讓當時的小慧每
次回診，都備感壓力。

「手機被停話、機車還沒修理、過幾天又要回診 ... 
」，車禍後身體尚未完全恢復之際，同時被撲面而
來的帳單淹沒，小慧感到無助。所幸透過社工告知
「急難救助金」的資訊，小慧申請通過後獲得 2 萬
4 千元 的補助，除了把應繳的帳單都繳完後，回診
的費用也不再需要擔心，終於可以放寬心好好專注
修復身體。

小慧回想當時得知有這個補助的心情既激動又感
激，她仍記得在社工告知這份資訊時，她連續回傳
了好幾個「非常感謝」來表達她的感激。對當時的
小慧來說，2 萬 4 千元雖不是什麼大數目，卻足夠
穩穩地接住當時的自己了。

小慧與基金會的緣分，是在剛升大學不久，一路這
樣走來也七年了。當時她尚未做正顎手術，對於自
己是唇腭裂患者的這個身份，仍有比較複雜的自我
認同。

來到基金會後，她感覺自己獲得了一直以來所缺乏
的「心安感」，不管是對於自己的疤痕或是外表，
她突然找到了放下的方法，也在與社工們相處後，
慢慢找到接受自己與喜歡自己的方法。

軒軒於 2021 年初剛出生，一家三口與兩位姑姑一
起住，本來和樂融融的一家，在疫情升溫後，失去
了所有的收入。軒軒爸爸是汽車維修技術人員，疫
情期間排班被迫中止，其餘同住的大姑、二姑也在
剛升三級的當週工作地點暫停營業。房租本來是由
大家共同分擔，這場疫情突然奪走了全家人的收
入，下個月的房租成為了家裡共同的擔憂。

軒軒媽媽正值育嬰留停，面對家裡經濟的負擔之
外，自己仍需照料著剛接受完唇裂手術的軒軒。媽
媽回憶自己當初有產後憂鬱，在社工告知軒軒媽媽
急難救助金時，對當時分身乏術的軒軒媽媽來說，
無疑是暴風雨中的一把傘。八月份申請到的急難救
助金，付清了房租及水電費，媽媽終於能放心地育
嬰和休息。

基金會陪伴我渡過產後憂鬱
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就讀大二的阿嘉，剛做完正顎手術，趁北上回診之際接受了我們的採
訪。

阿嘉剛升大學不久，便一直透過 foodpanda 外送半工半讀的賺取生活
費，直到年初的手術後為了術後照顧，暫停了外送的打工。

阿嘉說半工半讀是他升大學之前便有的想法，除了想賺取自己的生活
費，也為了可以降低家裡的負擔。這次的疫情，阿嘉雖沒有回家，待
在學校裡完成課業，但他也多少感受到家裡面對疫情所帶來的壓力。

這次的急難救助，阿嘉一家申請到的補助，不僅幫助阿嘉渡過了沒有
打工費的日子，也幫遠在老家的媽媽與弟弟分擔了不少家裡的經濟壓
力。阿嘉說當疫情過後，能夠開始打工，他想繼續存錢直到能為家裡
買一台車，他希望畢業後回家，家裡有一台可以代步的車。

能夠在這樣年輕的心靈裡，看見不單純只為自己許的願望，真的是很
難得的體驗。祝福阿嘉一步一步完成自己的願望，開著自己的車，自
由自在。

想存錢買一台車給家裡開

「基金會陪伴我渡過產後憂鬱，也讓我知道唇腭裂並不可怕，很感謝
社工告訴我，若需要人聽我說話都可以打給他，真的帶給我很大的安
心感。」媽媽回憶當初自己生下軒軒後發現是唇腭裂寶寶時，既無助
且驚慌，幸好有基金會的引導，本來對於花費與照料的擔憂，也漸漸
放下。

雖與基金會的緣分是因軒軒而連結，但從基金會一路的陪伴至急難救
助金，軒軒媽媽也因為基金會，讓自己的生活更加平穩而踏實。
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五歲的小祐與媽媽相依為命，媽媽早上在市場，晚

上在夜市做擺攤生意，疫情期間工作被裁撤，家中

頓時失去經濟來源。嘗試申請政府補助未果，在社

工告知小祐媽媽急難救助金的資訊時，當時家裡已

經積欠了三個月的房租、保母的托育費用、未繳的

水電費，以及已被停話一個月，只能連鄰居 wifi 的

手機。 

「這個急難救助金，真的對當時我們在食衣住行

上，都幫助很大。」小祐媽媽流著淚回憶著這個夏

天的難耐。這 1 萬 6 千元的補助，真的是一場為

小祐與媽媽下的及時雨，至少在等待工作上軌之

前，能不再為帳單煩憂。回想起自己與兒子相處的

細節，小祐媽媽更是淚眼婆娑。小祐一直都是一個

懂事體貼的孩子，在明白媽媽失去工作後，他並沒

有表現出這個年紀的孩子常有的驕縱與任性，不再

吵著要出去玩或是買玩具，而是靜靜地陪在媽媽身

邊，展現出超齡的同理心。

小祐越是體貼，媽媽越是心疼。回想起剛生下小祐

時，因為是早產，前面 14 天孩子都待在加護病房

裡，直到第 15 天才真正親手抱到自己的孩子。小

祐是出生後才診斷出唇腭裂，當時媽媽非常自責，

認為自己在小祐生命的最初沒能給予他最好的，因

此之後醫院替媽媽與基金會牽線後，媽媽一直都是

以加倍的用心在照顧著小祐。

小祐也從小就展現超人的冷靜與早熟，從來不害怕

回診，也總是配合醫生與媽媽的指示，在手術後照

料傷口。

「我不能給他最好的，但至少不要給他少太多。」

媽媽最大的心願就是小祐平安健康地長大。現在的

小祐也走在媽媽的心願上，成為了一個體貼懂事，

頭好壯壯的男孩。這次透過基金會的幫助，小祐與

媽媽平安地度過了疫情。

「有時候神經繃得很緊的時候，基金會的幫助可以

讓我放鬆。所以我總覺得我還不算到谷底，因為有

基金會的幫忙。我常常去拜拜，除了希望小祐可以

健康成長之外，也希望我們以後有機會去幫助別

人，人家授與我，我希望未來我有這個能力去幫別

人，想讓這樣的互動繼續延續，謝謝基金會！」

小祐媽媽那句「我還不算到谷底」深深觸動著我們，

這筆急難救助金讓我們感受到真正的幫助，往往不

是昂貴的錦上添花，而是樸實的雪中送炭。在最糟

糕的時刻，一把傘、一瓶水、一通電話、一筆小錢，

都能成為最珍貴的行動。

祝福所有在疫情間渡過艱難時刻的人，都能遇見自

己的及時雨，平安渡過不那麼順遂的時日，獲得自

己的甘霖！

因為有基金會的幫忙，
我總覺得生活不算到了谷底


