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疫情元年，日常生活雖被扼殺了，社工的敬業與潛能卻生生不息。如
何在疫情的諸多限制下，仍達到基金會正常運作的標準，是 2021 北中
南社工都面臨的一大挑戰。

所有我們提供的服務，核心都不變，就是陪伴。在疫情下，陪伴形式
雖然遭到限制，但我們給的陪伴卻一點都沒有減少。在疫情期間，社
工服務從未中斷，不僅陪伴了每一組接受植骨手術的家庭平安渡過手
術，也推出了線上版的喘息服務協助新生兒家長，也為停課而無法去
上安親班的孩子，增設了課後輔導的服務。

疫情下不中斷的社工服務：
隔著螢幕，
我們一直在這裡陪你
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要延還是不延？  
疫情期間難熬的植骨手術

對一般的孩子來說，暑假也許是一年之中最期待的時刻，沒有作
業與壓力，暑假總是與玩樂和放鬆脫離不了關係。但是對顱顏孩
子來說，在他們的童年裡，會有一個暑假與其他人不同。在升小
三的暑假，他們需要接受植骨手術。

唇腭裂孩子一生中會有三至四場重大手術，前面兩場發生在一歲
前，所以大部分的孩子是沒有記憶的，而第三場植骨手術會發生
在九歲，這場手術也是孩子長大後，第一次認知到自己需要動手
術的事實，第一次學習怎麼去面對一場手術。與其說這是一場孩
子要自己打的仗，不如說這是一場孩子與家長需要一起合作跑完
的馬拉松。過往基金會也陪伴無數家庭走過植骨手術術前準備和
術後照顧，與許多家庭們度過這特別的暑假。

然而 2021 年的疫情，讓接受植骨手術的家庭多了一份焦慮感來
源。一邊擔心著手術，一邊擔心著疫情，再加上許多場手術被迫
延期，面對疫情帶來的未知，這年夏天手術家庭的焦慮感比往年
都複雜得多。由於植骨手術需要至長庚醫院進行，因此這樣的焦
慮在中南部地區會更為明顯。然而中南部基金會的社工團隊不僅
沒有中斷服務，反而在疫情期間創造了更多服務形式來陪伴每一
組家庭。

南部社工團隊建立了 line 群組，把所有在這年要接受手術的家
庭都加入，透過群組創造即時互動和互助的氣氛，家長們有疑惑
可以在群組提問，先接受手術的家長也可以在群組分享經驗。
雖然疫情期間，院方規定陪同手術者只能一人，即便社工無法陪
同，家長們也因為群組的熱絡與即時，降低了焦慮感。這個 line 
群組彷彿充滿溫度的奇摩知識家，在疫情期間互相解惑的同時也
溫暖了彼此。
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這次我們也費了比較大的功夫在釐清家長的需求。
因為有許多家長，在孩子一歲接受完唇、腭修補手
術後，隨著年齡的增長，顱顏相關的醫療需求趨
緩，除了參加基金會舉辦的各項活動、申請經濟補
助外，再次面臨到「手術」這項議題時，已經是孩
子八、九歲左右，預備要接受植骨手術了；疫情前，
基金會透過實體的植骨術前準備班，邀請醫護人
員、完成手術的學長姊們為家長、孩子說明，分享
經驗。偏偏今年遇上疫情無法做實體活動，在與家
長溝通上遇到蠻大的挑戰。原先以為家長是在醫療
上的理解有困難，後來在通話中發現，家長真正擔
心的是：是否要冒著疫情的風險完成手術，以及若
這次沒做，是否便錯過了黃金手術期？

疫情影響到了家長，而家長的焦慮會影響到孩子，
疫情下家長與孩子都一樣脆弱，不僅要面對大環境
帶來的恐慌，也要面對手術的擔憂。透過頻繁的溝
通與線上的陪伴，社工們也與每一組家庭站在同一
陣線攜手度過難關。在孩子與家長和社工的共同努
力下，今年中南部接受植骨手術的 21 組家庭，都
順利完成了手術，術後照顧也相當順利，平安度過
了這個暑假。

2021 年第一位接受手術的家長便在群組分享，自己
因為不知道要做疫調，結果延後半天才辦理完入院
程序。透過這位家長的經驗分享，也造福了後續接
受手術的家庭，在辦理入院時順利許多。

除了 line 群組，中南部的社工團隊也有做線上的
「術前準備班」。透過視訊的方式，邀請醫師以及
往年做過手術的家長，分享植骨手術的觀念、術前
準備與術後照顧。這次的術前準備班，也讓我們看
見了很久不見的家長，以及住在偏鄉的家庭，雖然
疫情期間社工無法實體拜訪，但意外地擴大了服務
範圍。
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除了暑假的植骨手術，這次我們連孩子的暑假作業
都一起顧到了！五月中改為遠距上課後，許多孩子
不再有安親班的課後輔導，作業量開始堆積如山。
基金會於是增設了「輔導作業」的服務，協助課業
有困難的孩子完成每天的作業。

輔導作業透過視訊方式進行，在開始前請孩子先拍
攝當日完成的作業給社工看，不會的題目空下來，
在視訊時社工便會進行輔導。輔導作業進行的相當
順利，孩子都想在最短的時間內完成作業，因此非
常配合。我們發現其實孩子不是不想寫作業，而是
因為沒有人教，而輔導作業的服務開始後，孩子可
以向老師交代，家長也不再為孩子的課業苦惱。這
樣的服務也讓家長感受到基金會的貼心，跳脫過往
都是以提供醫療服務為主的形式，在疫情期間從不
同角度去服務家庭，反而更鞏固了家庭與基金會的
連結。

輔導作業的服務隨著七月底安親班恢復上課後漸漸
減少，但在五月中至七月中這段大家悶在家裡的日
子，這個「疫情限定安親班」，著實陪伴了不少孩
子完成頭痛的作業，也讓父母卸下心中大石！

疫情限定安親班：孩子作業沒煩惱！
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喘息服務一直是基金會的主要服務項目之一，喘息
意旨短暫的休息，透過社工與喘息照護員的協助，
讓新手父母可以短暫抽離手忙腳亂與不安，在心裡
上好好地休息。過往喘息服務都是實體進行，照護
員會親自到府示範餵奶、替孩子在術前配帶口蓋板
和鼻模、照料手術後的傷口、清潔和按摩，以及最
重要的：陪伴、支持與傾聽。這些照護員也都是顱
顏孩子的父母，現在成為照護員像學長姐一樣，陪
伴家長度過最辛苦的新手父母時期。

作為一個顱顏孩子的新手爸媽，要面對的挑戰不只
是基本的照料而已，還需要注意孩子是否有達到唇
裂修補手術規定的 5 公斤 體重標準。因此常常會遇
到父母急著要把孩子灌飽的問題，這時照護員的示
範與支持便會成為父母很重要的鎮定劑。

疫情期間，喘息服務沒有中斷，我們推出了「線上
喘息服務」。線上版的服務無遠弗屆，這次服務的
範圍遠至蘭嶼的小耳症家長。由於島上醫療資源薄
弱，這組家庭可能是島上唯一的顱顏缺陷小孩，過
去也都對這個孩子的照顧沒有信心，但這次透過線
上喘息服務，讓他們有機會接觸到相關的資訊。

疫情下新生兒父母的溫室：
線上喘息服務
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儘管困難不斷，線上喘息服務還是順利的推展，為
許多新手父母創造了一個又一個的線上溫室，在疫
情期間能短暫喘息與取暖。雖然社工們無法給予一
個真實的擁抱，與拍肩告訴父母們：「一切都會沒
事的。」但相信每位在疫情期間成為新手顱顏父母
的家庭，都能感受到隔著螢幕仍能傳遞過來的溫
暖、誠懇與陪伴。

疫情期間雖挑戰重重，但經歷這波疫情所帶來的居
家辦公，社工們個個都變成了能單槍匹馬上陣的悍
將，隨時隨地準備好面對挑戰，也越來越能適應突
如其來的變動。不管是植骨手術、輔導作業、線上
喘息服務，有的服務因疫情而生，有的服務因疫情
而產生諸多限制，但最後社工們皆過五關斬六將，
關關難過關關過，讓基金會在疫情期間，仍能維持
正常運作，陪伴與照亮每組顱顏家庭的日常。

這次線上版喘息服務雖擴大了服務範圍，但仍有諸
多挑戰，讓社工們一度以淚洗面。居家辦公對整個
社工組來說，是非常大的挑戰。社工習慣的是人與
人之間的見面與觸碰，隔著螢幕，情緒強度該如何
大到跨越螢幕，並告訴對方：「我就在這裡陪你」？
疫情期間的居家辦公，讓社工從原本的團隊變成獨
立個體，過往我們都能以團隊的形式共同面對；然
而居家辦公後，當遇到回應卡住以及對個案訊息理
解不明的時刻，其實是經常被無助感淹沒的。

新手父母本來就有的焦慮感，在疫情期更是不減反
增，無法實體拜訪也讓照護員們必須學習新的服務
形式。照護員們的擔憂與不熟悉，也在疫情期間花
了我們不少心思。如何讓照護員克服硬體設備的陌
生，以及如何隔著螢幕做示範，社工們皆需陪同照
護員從頭學習。


