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疫情下的 NCF 
即便艱難
仍然堅守崗位

2021 年 對 社 福 單 位 來 說 特 別 艱 辛！ 疫 情 的 衝 擊， 改 變 了 服 務
的 型 態 與 方 式； 七 月 爆 發 的 資 安 問 題， 更 讓 許 多 社 福 單 位 陷
入 困 境。 回 首 這 一 年， 是 充 滿 挑 戰 卻 也 是 絕 處 逢 生 的 一 年！ 

為 了 防 止 疫 情 擴 散， 政 府 五 月 中 宣 布 全 國 進 入 三 級 警 戒， 教 育 體
系 宣 布 停 課 不 停 學， 每 天 除 了 口 罩、 消 毒 酒 精 外， 下 午 二 點 的
COVID-19 說 明 記 者 會 更 是 生 活 中 不 可 或 缺 的 一 環， 政 策、 因 應 措
施 隨 著 疫 情 進 行 滾 動 式 調 整， 連 帶 的 永 遠 跟 弱 勢 者 站 在 一 起 的 社
福 單 位， 也 因 應 疫 情、 疫 苗 施 打 狀 況 等， 進 一 步 調 整 服 務 模 式。 

與本會服務緊密相關的醫療體系更是站在防疫第一線，為了守護醫
療體系的治療量能，多數醫院採行調降門診、手術人數及病房陪病
的限制措施，這也深深影響了本會的服務。首當其衝的，就是個案
回 診 及 手 術 計 畫 因 此 延 宕、 甚 至 取 消， 而 社 工 及 志 工 的 例 行 門 診
服 務 再 度 被 迫 暫 停， 但 本 會 的 服 務 並 沒 有 因 此 停 下， 我 們 透 過 電
話、 郵 件 聯 絡、 線 上 視 訊、LINE@ 生 活 圈 ...... 等 多 重 管 道， 讓 基
金 會 的 服 務 正 常 運 行， 也 再 度 啟 動 COVID-19 急 難 救 助 計 畫， 協 助
政府紓困後仍陷入困境的案家能順利度過這一波疫情帶來的影響。 

在多重管道聯繫下，社工一方面協助案家理解疫情期間回診 / 手術變動
的安排、調解焦慮的心情、緊張的親子關係等，一方面也協助活動講
師、個案們學習並運用新興的數位工具，透過事前教學、設備測試等，
協助個案能順利上線參與大堂演講 / 座談、小組分享，攜手跨過距離與
疫情的限制，雖然無法面對面擁抱，卻能在網路上分享經驗、彼此支
持，我想這是這一波疫情帶給我們的學習，也讓我們看到服務的各種
可能性！
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七月爆發的 NGO 資安危機，國內超過 200 多家 NGO 受駭，所幸本會並未受害，但也同步提醒捐款人留意詐
騙訊息、勿輕易上當。資安事件爆發時，我們立即檢查並確認本會各項資料庫之安全性，並與合作之網路資
訊公司，研討強度更高之資安防護措施，相關人員也進一步參與多場 NGO 資安會議，期透過各項防護措施的
加強，確保並維護本會捐款人、服務個案之資訊安全。

在國際合作方面，海外義診、種子醫師在台培訓計畫於 2021 年全數停擺，本會合作的國家，COVID-19 疫
情比台灣更為嚴峻，不僅對人民生活上造成諸多不便，更嚴重影響生命安全，但本會所合作的海外顱顏團
隊，在此艱困的環境下，依然堅守崗位地提供醫療服務。本會也響應政府 “Taiwan Can Help, and Taiwan is 
Helping!”的理念，繼 2020 年捐贈防疫物資外，2021 年再度支援海外顱顏團隊，幫助他們在疫情期間，健康、
安全地完成手術！ 
 
2021 年雖然深受疫情影響，但本會的服務依然堅守：「不管顱顏孩子在哪裡，基金會的服務就要到那裡。」
的理念，在此，也誠摯的邀請個案家長們主動跟本會聯繫，不管疫情如何變化、是否可以到院跟診，都讓我
們透過各種管道將服務送到您手上。 
 
更期盼您及更多朋友，能繼續、長期的支持我們、給予指教，我相信 2022 年會是更有盼望的一年！請與我們
勇敢攜手前行、一路相伴邁向幸福世界！


